
“Gentile Cliente,
la ringraziamo d’aver scelto un pro-
dotto MABEF il quale, ne siamo
certi, le assicurerà eccellenti presta-
zioni per anni poiché è stato prodot-
to rispettando gli alti standard di
qualità della MABEF.
Acquistando un articolo MABEF
non si acquista solo un prodotto ma
si ottiene anche l’impegno di una
società a fornire il miglior servizio
possibile ai propri clienti.
Iscrivendosi al Mabef Club
all’indirizzo www.mabef.it potrà
avvalersi dell’assistenza gratuita
on-line, del servizio di garanzia “a
vita” sul prodotto acquistato (legga
i termini di garanzia), dell’aggior-
namento continuo su nuovi prodot-
ti, offerte speciali, informazioni utili
e di molti altri servizi.
La soddisfazione del cliente è di pri-
maria importanza per la nostra
azienda e quindi la preghiamo di
inviarci ogni eventuale quesito o
commento al seguente indirizzo:

M.A.B.E.F. srl 
Via A. Volta 77/79 
21010 Cardano al Campo
(Varese) Italy 
Tel. +39-0331-261651 
Fax +39-0331-262249 
e-mail: info@mabef.it 

Grazie”.

■ CONVENZIONALE
Dedizione a prodotti e servizi di qualità
Tutti i prodotti MABEF sono garantiti 24
mesi, decorrenti dalla data di acquisto,
per i difetti derivanti dal processo di
fabbricazione. Tale data deve essere
comprovata da un documento di conse-
gna rilasciato dal venditore o da altro
documento probante (es. scontrino
fiscale) che riporti il nominativo del
venditore e la data di consegna del pro-
dotto.
Qualora, nel periodo di durata della
garanzia, sia accertato e riconosciuto
un difetto imputabile a vizi di fabbrica-
zione, MABEF si impegna ad eliminare
il difetto attraverso la riparazione o la
sostituzione dei componenti difettosi,
senza alcuna spesa per il Consumatore. 
Non sono coperte dalla presente
Garanzia gli interventi e/o le riparazioni
e/o le eventuali parti di ricambio che
dovessero risultare difettose a causa di: 
• Negligenza e trascuratezza d’uso
• Mancata osservanza delle istruzioni 
per la manutenzione 
• Danni da trasporto, ovvero danni da
circostanze e/o eventi causati da forza
maggiore che comunque non possono
farsi risalire a difetti di fabbricazione del
prodotto. 

Si fa presente che eventuali variazioni di
colore o di venatura riscontrate nel
prodotto, non costituiscono difetti
essendo caratteristiche intrinseche del
legno.

■ “A VITA” 
Disponibile registrando il prodotto sul sito web:
www.mabef.it

Mabef, l’eccellenza nella qualità
Questo è un trattamento assolutamente
esclusivo offerto a tutti coloro che regi-
strano il loro prodotto on-line.
Oltre ai due anni di garanzia convenzio-
nale, MABEF estende la medesima
garanzia (agli stessi termini e condizio-
ni), per tutta la durata di vita del pro-
dotto.
Se, nella sfortunata ipotesi che sorga un
problema non coperto da garanzia o
che il prodotto non soddisfi a pieno le
vostre aspettative, MABEF vi garantisce
totale assistenza tramite il modulo pre-
disposto nella sezione “Servizio Clienti”
disponibile on-line. MABEF vi assicura
inoltre che farà del suo meglio per risol-
vere il vostro problema nel più breve
tempo possibile.
I costi per l’eventuale riparazione e/o
sostituzione delle parti di ricambio non
coperte da garanzia saranno a carico del
Consumatore.

TERMINI DI GARANZIA INTERNAZIONALE WORLDWIDE WARRANTY TERMS

“Dear Customer,
thank you for choosing a MABEF
product which we are sure will 
provide many years of satisfying
use being manufactured to meet
MABEF’s high standard of quality.
When you buy a MABEF product
you don’t receive just an article but
a firm commitment from the 
company to provide outstanding
customer service.
By registering in our website
www.mabef.it and becoming a
member of Mabef Club you’ll get
free on-line assistance, “Lifetime
Worldwide Warranty” on products
owned (please read warranty
terms), constant updating on new
product entries, special offers and
helpful information and many
other services.
Customer satisfaction is of primary
importance to us and we are
anxious to respond to your
concerns with speed and courtesy. 
Here is our address:

M.A.B.E.F. srl 
Via A. Volta 77/79 
21010 Cardano al Campo
(Varese) Italy  
Tel. +39-0331-261651 
Fax +39-0331-262249 
e-mail: info@mabef.it 

Thank you”.

■ CONVENTIONAL
Dedication to quality products and service
All MABEF products are guaranteed 24
months, starting from the date of
purchase, against all the manufacturing
defects. The purchase date must be
proved by a delivery document released
from the retailer or by other document
(i.e. till receipt) that brings the retailer’s
name and the delivery date of the
product.
If, during the warranty period, a
manufacturing defect is recognized,
MABEF will provide to eliminate the
defect by reparation and/or substitution
of the defective components, without
any expense for the Consumer.
This warranty excludes claims that arise
for the following causes: 
• Negligence, misuse and/or mishandling
• No observance of the instructions for
the maintenance 
• Damages occured during transport, or
due to circumstances and/or events
that don’t depend on manufacturing
process 

We’d point out that possible changes in
colour and grain, found on the product,
are not flaws but intrinsic characteristics
of the wood.

■ “LIFETIME” 
Available registering your product through our
website: www.mabef.it

Mabef, the excellence in the quality
This is an exclusive service offered to all
consumers who register their MABEF
product on-line.
In addition to the “Conventional
Warranty” during 24 months, MABEF
extends the same terms and conditions
for the entire life of the product.
If, in the unlikely event, a problem 
arises that is not covered under the
Mabef lifetime warranty or you are not
satisfied with our product, MABEF
guarantees the total assistance by filling
the form that you find in the on-line
section “Customer Service”. MABEF
assures that will do their best to solve
your problem in the shortest possible
time.
The costs for the eventual reparation
and/or substitution of the parts, not
covered under warranty, will be charged
to the Consumer.

TERMES DE GARANTIE INTERNATIONALE

“Cher Client,
nous vous remercions pour avoir
choisi un produit MABEF qui,
nous en sommes certains, vous
garantira les meilleures prestations
pendant des années car il a été pro-
duit dans le respect des hauts stan-
dards de qualité MABEF.
En achetant un article MABEF
vous n'achetez pas seulement un
produit, mais vous bénéficiez aussi
de l'engagement d'une entreprise à
fournir le meilleur service possible à
ses clients.
Inscrivez-vous au Mabef Club à
l'adresse www.mabef.it, vous pour-
rez bénéficier de l'assistance en ligne
gratuite, du service de garantie “à
vie” pour le produit acheté (voir
conditions de garantie), d'une mise
à jour constante sur les nouveaux
produits, les promotions, les infos
utiles et beaucoup d'autres services.
La satisfaction du client est pour
nous d'une importance capitale et
nous vous prions donc de nous
adresser toute demande ou com-
mentaire à l'adresse: 

M.A.B.E.F. srl 
Via A. Volta 77/79 
21010 Cardano al Campo
(Varese) Italy 
Tel. +39-0331-261651 
Fax +39-0331-262249 
e-mail: info@mabef.it 

Merci”.

■ CONVENTIONNELLE
Dévouement aux produits et aux services de
qualité
Tous les produits MABEF sont garantis
24 mois, à partir de la date de l’achat,
contre tout défaut de fabrication. Cette
date doit être attestée par un bon de
livraison délivré par le vendeur ou par
tout autre document probant (par ex.
ticket de caisse) indiquant le nom du
vendeur et la date de l’achat du produit.
Dans le cas où, pendant la période de
garantie, un défaut soit remarqué
imputable à des défauts de fabrication,
MABEF s’engage à éliminer ce dernier
en réparant la pièce ou en remplaçant
les composants défectueux sans
aucuns frais à la charge du Consom-
mateur. 
Cette garantie ne couvre pas les inter-
ventions et/ou les réparations et/ou les
éventuelles pièces détachées qui résul-
tent être défectueuses à cause de:
• Négligence d’utilisation
• Non respect des instructions d’entre-
tien 
• Endommagements pendant le tran-
sport, c’est-à-dire endommagements
dus à des circonstances et/ou événe-
ments causés par force majeure qui ne
peuvent pas être imputés à des défauts
de fabrication du produit.

Les éventuelles variations de couleur
ou des veines remarquées dans le pro-
duit ne constituent pas des défauts, cel-
les-ci étant des caractéristiques propres
au bois.

■ “A VIE” 
Disponible en enregistrant le produit sur le site
www.mabef.it

Mabef, l’excellence dans la qualité
Il s’agit là d’un traitement tout à fait
exclusif  offert à tous ceux qui enregi-
strent leur produit en ligne. 
En plus des deux ans, MABEF prolonge
la garantie (avec les mêmes termes et
les mêmes conditions) pour toute la
durée de vie du produit.
Dans le cas où il se vérifie un problème
non couvert par la garantie ou si le pro-
duit ne satisfait pas entièrement vos
exigences, MABEF vous garantie une
assistance totale, simplement en rem-
plissant le formulaire dans la section en
ligne “Service Après-Vente”. MABEF
vous assure en outre qu’elle fera de son
mieux pour résoudre le problème dans
les plus brefs délais. Les frais de l’éven-
tuelle réparation et/ou remplacement
des pièces non couvertes par la garantie
sont à la charge du Consommateur.

CONDICIONES DE LA GARANTÍA INTERNACIONAL

“Estimado Cliente:
Gracias por haber elegido un pro-
ducto MABEF, un producto que le
aseguramos conservará sus exce-
lentes prestaciones durante años
porque ha sido elaborado siguiendo
los altos estándares de calidad de
MABEF.
Un producto MABEF va siempre
acompañado del compromiso y el
deseo de MABEF de ofrecer el
mejor servicio a sus clientes.
Si se inscribe en el Club Mabef
en la dirección www.mabef.it, podrá
disfrutar de muchas ventajas, entre
ellas, de nuestra asistencia gratuita
on-line y del servicio de garantía
especial para el producto adquirido
(lea las condiciones de la garantía),
y además recibirá información
sobre nuevos productos y ofertas
especiales.
La satisfacción del cliente es de vital
importancia para nuestra empresa
y por eso le rogamos nos haga lle-
gar cualquier comentario o pregun-
ta que tenga a esta dirección:

M.A.B.E.F. srl 
Via A. Volta 77/79 
21010 Cardano al Campo
(Varese) Italy 
Tel. +39-0331-261651 
Fax +39-0331-262249 
e-mail: info@mabef.it 

Gracias”.

■ CONVENCIONAL
Productos y servicios de calidad
Todos los productos MABEF están pro-
tegidos contra cualquier defecto que
pudiera derivar del proceso de fabrica-
ción, con una garantía de 24 meses a
partir de la fecha de compra, fecha que
debe certificarse mediante el recibo de
compra o entrega que le facilite el ven-
dedor o algún otro documento que
incluya el nombre del vendedor y la
fecha de compra del producto (por
ejemplo, la factura de compra). 
Si durante el periodo de garantía se
detectara un defecto imputable a erro-
res de fabricación, MABEF se compro-
mete a reparar o sustituir las piezas
defectuosas, sin gasto alguno para el
Cliente. La presente Garantía no cubre
la reparación o sustitución de piezas
que resulten defectuosas por las causas
siguientes: 
• Negligencia o uso inadecuado
• Inobservancia de las instrucciones de
mantenimiento 
• Daños derivados del transporte, da-
ños causados por circunstancias o cau-
sas de fuerza mayor o daños que, en
cualquier caso, no puedan ser atribui-
dos a defectos de fabricación del pro-
ducto. 

Nota: tenga en cuenta que las posibles
variaciones de color o las vetas que
pueda presentar el producto, son carac-
terísticas inherentes a la madera y, por
tanto, no se consideran defectos.

■ “A VITA” 
Disponible si registra el producto en
www.mabef.it

Mabef, la excelencia en la calidad
La Garantía Internacional “Especial” es
un servicio que MABEF reserva exclusi-
vamente a los clientes que registran su
producto en www.MABEF.IT. Cuando
usted registra su producto, MABEF
extiende los dos años de garantía con-
vencional, a toda la vida del producto,
en los mismos términos y condiciones.
MABEF le garantiza además, una aten-
ción exclusiva en caso de que surgiera
un problema que no estuviera cubierto
por la garantía o si, por algún motivo, el
producto no llegara a satisfacer sus
expectativas. Usted solo tendría que
rellenar el formulario que encontrará en
la sección disponible on-line “Atención
al cliente” y MABEF le asegura que hará
todo lo que esté en su mano para solu-
cionar su problema con la mayor breve-
dad posible.
Los costes de las reparaciones o susti-
tuciones de piezas que no estén cubier-
tas por la garantía, quedarán a cargo
del Cliente.

INTERNATIONALE GARANTIEBEDINGUNGEN

Lieber Kunde,
vielen Dank, dass Sie sich für ein
MABEF Produkt entschieden
haben, welches Ihnen aufgrund
bester MABEF Qualität sicherlich
viele Jahre eine zufriedenstellende
Benutzung bescheren wird.
Wenn Sie einen MABEF Artikel
kaufen, erhalten Sie nicht nur den
Artikel, sondern eine Firmenverpfli-
chtung des Unternehmens einen
außerordentlichen Kundenservice
zu bieten. 
Registrieren Sie sich auf unserer
Homepage unter www.mabef.it -
werden Sie Mitglied im Mabef
Club und Sie bekommen eine
zügige online Unterstützung, eine
„lebenslängliche weltweite  Garantie“
auf Produkte in Ihrem Besitz (bitte
beachten Sie die Grantiebedin-
gungen), eine kontinuierliche
Information über alle aktuellen
Produktneuheiten, Spezialangebote,
hilfreiche Informationen und eine
Menge andere Dienstleistungen.
Kundenzufriedenheit ist für uns
von grundlegender Wichtigkeit und
wir bemühen uns auf Ihre Belange
schnell und zuvorkommend zu
antworten. Hier unsere Adresse:

M.A.B.E.F. srl 
Via A. Volta 77/79 
21010 Cardano al Campo
(Varese) Italy 
Tel. +39-0331-261651 
Fax +39-0331-262249 
e-mail: info@mabef.it 

Vielen Dank!

■ INTERNATIONALE GARANTIE
Verpflichtung zu Qualitätsprodukten und
Service
Jedes MABEF-Produkt wurde während
der gesamten Produktion laufend einer
genauen Qualitätskontrolle unterzo-
gen. Sollte trotzdem eine berechtigte
Reklamation auftreten, leistet MABEF
für die Dauer von 24 Monaten ab
Kaufdatum einen Kosten- oder Mate-
rialersatz für Produktions- und Mate-
rialfehler bis zur Höhe des Gegenwertes
des gekauften Produktes. Hierfür ist ein
Kaufbeleg mit Namen des Händlers und
Kaufdatum erforderlich.
MABEF haftet nicht für Schäden durch:
• unsachgemäße und mißbräuchliche
Verwendung
• unsachgemäße Pflege (siehe Pflege-
hinweise)
• Transportschäden oder Schäden, die
nicht auf Grund der Herstellung auftre-
ten.
Maserungs- und Färbungsdifferenzen
entstammen der Natürlichkeit des
Rohstoffes Holz und sind deshalb kein
Grund zur Reklamation.

■ „LEBENSLANGE GARANTIE“ 
Registrieren Sie Ihr Produkt auf unserer
Webseite www.mabef.it

Mabef – der Spitzenreiter in Sachen Qualität!
MABEF bietet einen exklusiven Service
für alle Kunde an, die ihre MABEF-
Produkte online registrieren lassen.
Zusätzlich zu den 24 Monaten
Standardgarantie, erweitert MABEF den
Zeitraum und die Servicekonditionen
auf die gesamte Lebensdauer der
Produkte.
Falls wider erwarten ein Schaden auf-
tritt, der nicht durch die lebenslange
Garantie von MABEF abgesichert ist,
oder falls Sie nicht völlig zufrieden mit
Ihrem Produkt sind, garantiert MABEF
seine spezielle Unterstützung, wenn Sie
das Formular online „Customer Service“
aufgefüllt haben. MABEF stellt hier
sicher, dass Sie den bestmöglichen
Service in kürzester Zeit erhalten.
Die Kosten für eventuelle Reparaturen
oder Ersatzteile sind nicht durch die
Garantie abgedeckt und müssen vom
Kunden getragen werden.



УСЛОВИЯ МЕЖДУНАРОДНОЙ ГАРАНТИИ

“Dear Customer,
thank you for choosing a MABEF
product which we are sure will 
provide many years of satisfying
use being manufactured to meet
MABEF’s high standard of quality.
When you buy a MABEF product
you don’t receive just an article but
a firm commitment from the 
company to provide outstanding
customer service.
By registering in our website
www.mabef.it and becoming a
member of Mabef Club you’ll get
free on-line assistance, constant
updating on new product entries,
special offers and helpful information
and many other services.
Customer satisfaction is of primary
importance to us and we are
anxious to respond to your
concerns with speed and courtesy. 
Here is our address:

M.A.B.E.F. srl 
Via A. Volta 77/79 
21010 Cardano al Campo
(Varese) Italy  
Tel. +39-0331-261651 
Fax +39-0331-262249 
e-mail: info@mabef.it 

Thank you”.

The Manufacture of the products are 
M.A.B.E.F. Srl of Cardano al Campo 
(VA) Italy who can be contacted by 
+39 0331 261651 or support@mabef.it

This warranty supersedes any other 
warranty provided by the MABEF 
which may be contained with the 
equipment or outlined on the MABEF 
website and only applies to products 
sold in Australia.
All MABEF products come with a 
manufacturer’s warranty against 
defects valid for 24 months from date 
of purchase, against all manufacture 
defects. The purchase date must 
be proven by a delivery document 
released from the retailer or by other 
document (i.e. receipt) that shows the 
retailer’s name and the delivery date of 
the product.
During the warranty period, if a 
manufacturing defect is recognized, 
MABEF will eliminate the defect by 
reparation and/or substitution of the 
defective components, at no cost to 
the Consumer. 
This warranty excludes claims that 
arise for the following causes:
•	 Negligence, misuse and/or 

mishandling.
•	 Non-observance of the instructions 

for easel maintenance.
•	 Damages occurred during transport, 

or due to circumstances and/
or events that don’t depend on 
manufacturing process. 

Changes in color and grain, found on 
the product, are not flaws but intrinsic 
characteristics of the wood.
To claim under the warranty for a 
product the customer must email 
MABEF at support@mabef.it with the 
following details:
•	 Product description 
•	 Date and location of purchase
•	 Details of fault
•	 Pictures of the product/part
•	 Requested resolution

MABEF will respond to the email 
within 10 business days and advise 
if the warranty is valid, if the fault is 
covered under the warranty and the 
next step to be taken if it is.
The warranty benefits given to the 
customers are in addition to other 
rights and remedies the consumer has 
under a law in relation to the goods or 
services to which the warranty relates.
Our products come with guarantees 
that cannot be excluded under the 
Australian Consumer Law. You are 
entitled to a replacement or refund 
for a major failure and compensation 
for any other reasonably foreseeable 
loss or damage. You are also entitled 
to have the goods repaired or replaced 
if the goods fail to be of acceptable 
quality and the failure does not 
amount to a major failure.

WARRANTY FOR AUSTRALIAN MARKET


